附件1：

四川商务智能体应用服务比选方案
随着大数据、大模型和人工智能技术的快速发展，商务领域数字化转型加速。为推动四川商务高质量发展，提升政务服务效率与生活服务体验，实现政务服务与生活服务一体化，为企业和个人提供个性化、精准化咨询服务，涵盖商务政策法规解答、生活服务咨询及推荐等功能。按照《四川省商务厅购买服务比选暂行办法》，拟通过比选方式确定四川商务智能体应用服务机构。
一、比选资格要求

1.依法成立，具有独立法人资格，有良好信誉，在业界无不良记录，能独立承担民事责任的法人或其他组织。

2.具备丰富的人工智能项目开发经验，近三年内至少完成5个类似智能体应用项目。

3.拥有专业的技术团队，涵盖大数据分析、人工智能算法、软件开发等领域的专业人才。

4.具备一定资金实力（注册资金不低于500万元），具备完善的财务管理制度和较强的风险承受能力。

5.有依法纳税记录和缴纳社会保障资金的良好记录。

6.三年内参加政府购买服务或采购项目的经营活动中无重大违法记录。

二、工作内容

（一）功能要求

政务服务：能实时解答企业关于商务政策法规的疑问，提供解读和案例分析；整合商务政策文件，建立可智能检索和推送的数据库；提供全省商务领域政务事项办理指引。

生活服务：为用户提供烟火小店、老字号等生活服务咨询；根据消费习惯推荐本地优质商家和特色商品。

（二）数据管理要求

数据采集：构建智能体数据知识库，分类存储管理数据；建立多渠道采集机制，对采集数据进行清洗、转换和标准化处理。

数据分析：运用大数据分析工具，深度挖掘分析商务领域数据，提供精准服务。

数据安全与隐私保护：制定严格制度和防护措施，加密敏感数据，遵循法规明确数据使用范围和权限，建立用户数据访问控制机制。

（三）推广应用要求

以微信小程序为主，在全省商务系统网站、微信公众号、商协会等渠道推广；通过今日头条、抖音等主流平台引流；在相关重大活动和重点政策宣传渠道推广。

三、比选程序

1.比选当日，所有比选机构自行携带比选正式纸质文件在比选开始前半小时签到，并随机抽签确定陈述顺序。

2.比选陈述时，参加比选的机构现场陈述人当场拆封本机构比选纸质文件交送各评委，进行陈述并答疑（每个机构陈述时间不超过5分钟）。

3.评审小组根据申请人资质、实施方案、服务保障和报价等内容评分，并按比选得分高低排定比选机构得分顺序，以最高得分确定为候选承办机构。

4.候选承办机构四川省商务厅网站上予以公示；公示结束后无异议，向中选机构发出中选通知。

5.与中选机构订立书面合同。

四、比选要求

1.为促进比选公正公平，本次比选采取直接递交比选申请文件参加评审的方式，不接受联合比选，不接受在线网络等其他形式的预申报。比选机构自行承担参加比选相关费用。无论是否中选，四川省商务厅对上述费用不承担任何义务和责任，且不退还比选文件。

2.中选机构因特殊原因弃权或在合同签订后中途无法完成服务的，应出具书面情况说明；造成损失的，将依法追究其责任。中选机构退出后，将根据本次比选评分从高到低顺延确定中选机构或重新举行比选确定中选机构。

3.本比选方案由四川省商务厅负责解释。


