附件2
2025年第一批“蜀里安逸”餐饮消费券活动服务企业比选申请文件参考提纲

一、比选报名表

填写2025年第一批“蜀里安逸”餐饮消费券发放平台企业比选报名表并加盖鲜章（参考附件1）
二、资质证明文件

1.合法有效的企业法人营业执照（或事业法人登记证）或其他组织的营业执照；

2.具备有效期内的《支付业务许可证》或《银行卡清算许可证》或《金融许可证》等与本项任务相关的资质（直接或关联具备其中一项即可）。
三、平台用户覆盖能力和宣传能力

1.提供平台四川用户的注册数量情况；

2.提供平台四川餐饮商户的数量，以及覆盖21个市（州）情况；

3.提供2022年以来在全国发放餐饮消费券情况；

4.平台利用自有渠道开展餐饮消费券宣传工作安排。
四、风险防控和消费者权益保障能力

1.提供风险防控方案。能够对消费者进行实名认证，并识别消费者手机定位，按要求平稳、有序、安全组织消费券的发放和核销，能有效防范和阻止套现等不法行为发生；
2.提供消费者权益保障方案。能够妥善处理消费者投诉，根据要求派专人到场处理各类问题，能够安排专人随时关注并监控平台消费券买卖等舆情。

五、运营服务能力

1.提供消费券运营服务方案。能根据要求提供申报登记、分类统计、跳转通道搭建等服务，确保消费者正常领取消费券；
2.安排专业运营服务团队，及时解决消费券发放过程中出现的各种问题，回应社会关切，确保活动实施平稳有序。

六、履约执行和数据支撑能力

1.提供消费券发放数据、统计数据及分析报告，包括但不限于消费券发放张数、金额、申请用户数、中选用户数、核销用户数、核销笔数、核销金额、订单金额、核销率、拉动比、消费券核销退款信息等后台相关数据。承诺在“T+1”日17:00前提供截至T日消费券相关使用核销数据；

2.主动配合审计和绩效评价，承诺能够在规定时限内提供审计和绩效评价所需资料。

七、技术开发和服务提供能力

1.提供餐饮消费券发放报名摇号系统架构或其它省、市的参考示例；
2.负责联系和组织公证机构对摇号进行监督公证；
3.提供本次活动期间免费提供相关的技术服务和平台使用的承诺。

